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Tama opas on suunnattu kaikille, jotka
suunnittelevat ja vetdvat opastettuja kavely-
retkia. Voit olla matkaopas, luonto-opas,
kaupunginosa-aktiivi tai kotiseutuyhdistyk-
sen toimija.

Olen opastanut vuosien saatossa satoja
kdvelyretkia ja suunnitellut niitd kymmenit-
tdin. Jarjestdn kavelyretkia padasiassa Hel-
singissd. Lisaksi olen kirjoittanut lukuisia
retki- ja kavelykirjoja Helsinkiin, kuten Sun-
nuntaikavelyllda Helsingissa, Kulttuurikavelyl-
Ia Helsingissda, Muistolaattabongarin opas ja
Helsingin Murhahistoria. Oman yritykseni,
WalkHelsingin, kavelyretket keskittyvat sota-
historiaan, rikoshistoriaan ja julkiseen tai-
teeseen.

Vedan Helsingissa Murhakavelyita, joissa
vieraillaan autenttisilla rikospaikoilla. Ne
ovat true crime -aikakaudella olleet suosi-
tuimpien kavelyretkieni joukossa. Vedan so-
tahistoriallisia  kavelyita, kuten Helsinki
sodassa ja Mannerheimin jalanjaljilla. [ta-
Helsingissa tutustutaan ensimmadisen maail-
mansodan aikaisiin linnoituksiin. Lisaksi ve-

dan kulttuurikierroksia, joissa tutustutaan
muun muassa Toolonlahden historiaan ja
Helsingin arkkitehtuuriin. Kaytdn tdssa op-
paassa paljon esimerkkeja omilta kierroksil-
tani.

Olen jarjestanyt Helsingin kavelyfestivaa-
lia vuodesta 2017 ldhtien. Festivaalin ringis-
sa on yli 50 opasta, joiden kanssa kursitaan
ohjelmistoa kasaan. Festivaali on kasvanut
kaksiviikkoiseksi tapahtumaksi, jossa on par-
haimmillaan ollut yli sata opastettua kadvely-
retkea. Festivaalin tiimoilta ja keskusteluista
oppaiden kanssa olen saanut kullanarvoista
oppia ja erilaisia nakdkulmia opastuksiin ja
niiden suunnitteluun.

Tdssd oppaassa jaan nakemyksia ja koke-
muksia kdvelyopastusten suunnittelusta ja
kdytannon toteutuksesta.

Pauli Jokinen
WalkHelsinki



OSA1
KAVELYOPASTUKSEN SUUNNITTELU

Kavelyopastuksen suunnittelu on yhdistelma innostusta ja kovaa
tyota. Molempia tarvitaan. Tarkeinta on l6ytaa kiinnostava aihe.

Retken sisalto ja aiheen valinta

Kun ryhdyt suunnittelemaan opastettua
kdvelyretked, ensimmadisend pitda valita ai-
he. Usein kuitenkin aihe valitsee sinut. Itsel-
l[ani kdy usein niin pdin, ettd tormaan
kiinnostavaan aiheeseen, perehdyn siihen ja
jossain kohtaa syttyy heureka-lamppu: tasta
haluankin tehda kavelyretken! Nain kavi esi-
merkiksi Mannerheimin kohdalla. Perehdyin
Marskin elamdan ja huomasin, etta Helsin-
gissd on paljon tapahtumapaikkoja, jotka oli-
vat hdnen eldamassdaan keskeisid. Laiton
paikkoja kartalle, ja niin kavelyreitti syntyi
kuin itsestdan.

Tarkeinta on, ettd valitset aiheen, joka
kiinnostaa itsedsi. Se tekee retkesta mielek-
kdan, ja intohimo aiheeseen nakyy ja kuuluu
yleis60si saakka.

Joistain turistioppaista tai museo-oppais-
ta nakyy, etta tyo tehdaan rahasta, eika aihe
liiemmin kiinnosta. Tarinat on opeteltu sa-
nasta sanaan ulkoa, ja esitys on paperinma-
kuinen. Koopenhamissa olin kierroksella,
jossa opas koko ajan vahatteli omaa kaupun-
kiaan. Ei niin voi tehda. Oppaan pitaa rakas-
taa aihettaan.

Aihe voi liittya oikeastaan mihin tahansa.
Toki toimintaymparisto asettaa vaatimuksia.
Kainuussa on vaikea kertoa valtamerilaivo-
jen historiasta, eikd Lahdessa voi tehda Viil-
taja-Jack-kierrosta, vaikka aihe kuinka
kiinnostaisi. Mutta muuten aihevalinnassa
on vain luovuus rajana. Jos olet kiinnostunut
luonnonsuojelusta, ldhes missa tahansa voit
kertoa aiheesta, kun hieman mietit asiaa.
Jos sinua kiinnostaa teollisuuden historia tai

kirjallisuus, niin miltei joka paikkakunnalta
loytyy aiheeseen liittyvia paikkoja.

Seuraa intohimojasi

Erds opaskollega on kiinnostunut juok-
susta ja urheilusta. Hdn on vetdanyt opaste-
tun  juoksukierroksen, jossa kierretdan
urheiluhistorian merkkipaikkoja Helsingissa.
Lisdksi hdan on vetdnyt kierroksia Hietanie-
men hautausmaalla, jossa vieraillaan urhei-
lusankareiden haudoilla.

Erds toinen opaskollega on kiinnostunut
vanhoista elokuvista ja vetda Suomi-filmi-
kierroksia T66lossa. Erds poliittiseen histori-
aan erikoistunut opas vetda kierroksia kyl-
man sodan Helsinkiin. Hima & Strada
-projektin tiimoilta on vedetty kierroksia,
joissa kerrotaan asunnottomuudesta.

Mitd suuremmassa kaupungissa asut, sita
enemman on mahdollisuuksia. Pienilld paik-
kakunnilla on puolestaan vahemman toimi-
joita ja usein myods vahemman kilpailua.
Jokaisella paikkakunnalla on kertomuksia,
joita paikallisetkaan eivat ole kuulleet.

Omat kavelyni ovat saaneet alkunsa mo-
nenlaisten polkujen tuloksena. Jarjestin en-
simmadista kertaa Helsingin kadvelyfestivaalin
vuonna 2017 ja sinne tarvittiin jokin veto-
naula, jolla tehda uutta tapahtumaa tunne-
tuksi. Olin kiinnostunut rikoshistoriasta,
joten paatin  suunnitella Murhakavelyn.
Kierroksella kuljetaan Punavuoren kujilla ri-
kospaikalta toiselle. Vedin kierroksen ennen
festivaalia lehdistolle ja siitda tehtiin juttua
noin kymmeneen mediaan, kuten Ylelle,



Helsingin Uutisiin, [lta-Sanomiin ja lltaleh-
teen. Ensimmaisella festarilla ei ollut verkko-
kauppaa, ja ilmoitin etukdteen, ettd 30
ensimmaista pdasee mukaan. Kun saavuin
lahtopisteelle Telakkapuistoon, jonossa oli
130 henkead. Lanseeraus siis onnistui!

Monet kavelyretkeni ovat syntyneet kirjo-
jeni sivutuotteina. Tein kirjan Sunnuntaika-
velylla sotien ajan Helsingissd, ja sen
pohjalta laadin kavelykierroksen, jolla tutki-
taan pommien jalkia ja vieraillaan sotahisto-
riallisilla paikoilla. Mannerheim ja myytti
marsalkasta on ollut kiinnostuksen kohteeni
ja olen vieraillut ympari Suomea Marskiin
liittyvilla paikoilla. Oli luonnollista suunnitel-
la hdnesta kertova kierros Helsinkiin. T6o-
I6nlahden historiakierros syntyi siten, etta
erds yhdistys kertoi viettdvansa virkistyspai-
vaa Hesperian hotellissa ja kysyi, onko mi-
nulla kierrosta, joka ldhtee hotellilta ja
paattyy samaan paikkaan. Ei ollut, mutta
suunnittelin sellaisen. Alue oli minulle en-
tuudestaan tuttu, joten sain kierroksen laa-
dittua melko nopeasti. Siitd on tullut
sittemmin yksi suosituimmista kierroksista-
ni. Olen myéhemmin kehittanyt sitad ja otta-
nut mukaan uusia kohteita.

Kierroksen dramaturgia

Ihmiset ovat kiinnostuneita tarinoista.
Faktat ovat toki tarkeita ja kierroksen selka-
ranka, mutta tarinat ovat kierroksen sydan.
Ne jaavat ihmisten mieliin. Jos jonkun asian
voi pukea tarinan muotoon, tee se.

Joskus kierroksen voi suunnitella kulke-
maan kronologisessa jarjestyksessd. Man-
nerheim-kierrokseni kulkee aikajarjestyk-
sessd. Kierros aloitetaan Kruununhaasta, jos-
sa Gustav-kloppi kivitti ikkunoita. Seuraaval-
la pysahdyksella kerrotaan hdnen suvustaan.
Senaatintorilla padstaan jo sisdllissodan vai-
heisiin. Sitten Hotelli Helsingin edustalla ol-
laan  sota-ajassa. Kdmpissd kerrotaan
Marskin  kulinarismista. Kierros paattyy
Eduskuntatalolle, jossa Mannerheimin ura
huipentui, kun hanet valittiin Suomen presi-
dentiksi. Kierros on looginen ja etenee aika-
jarjestyksessa. Samoin  kuljetan vdkea
aikajarjestyksessa Helsingin arkkitehtuurin
historia -kierroksella, joka alkaa empiresta,

kulkee uusrenessanssin ja jugendin kautta
funkkikseen. Asiakkaan on helpompi pysya
karryilld, kuin jos hypittdisiin ajasta ja pai-
kasta toiseen. Taitava opas kylla osaa sen-
kin.

Kierroksen alussa voi esittda jonkun
"koukun”, joka jaa yleison mieleen. Eloku-
vissa "koukku” on yleensa alussa tapahtuva
murha. Kerron Helsinki sodassa -kierroksen
alussa, miten voimakkaasti kaupunkia pom-
mitettiin. Miten on mahdollista, ettei koko
kaupunki tuhoutunut? Sitten kierroksen var-
rella avaan hiljalleen syita, miksi pommituk-
set eivat tuhonneet koko kaupunkia.
Jannitys sdilyy.

Kierroksen loppuun voi sadstda jonkun
anekdootin tai loppukaneetin, joka jaa ih-
misten mieliin. Lisdksi lopussa kannattaa
tehda jonkinlainen lyhyt yhteenveto kier-
roksesta. Helsingin puretut talot -kierroksel-
la  ihmiset  kauhistelevat  1960-luvun
purkuvimmaa, syystdkin, mutta lopussa
hammentyvat, kun siteeraan tilastoja, joiden
mukaan nykyddn puretaan jopa enemman
rakennuksia.

Taustatiedon hankinta

Tiedonhankinta on oppaille tarkea taito.
Jos suunnittelet itse kierroksen alusta pi-
tden, joudut perehtymaan aiheeseen juurta
jaksain. Tai pikemminkin saat perehtya. Uu-
teen aiheeseen tutustuminen on oppaan
tyon parhaita puolia.

Oppaiden tiedonhankinta riippuu tietysti
aiheesta. Lontoon opas opettelee ulkoa ku-
ninkaallisen sukupuun, Tampere-opas Fin-
laysonin omistajat. Luonto-oppaan on hyva
hallita kasviatlas, Murhakavelyn vetdjan pi-
taa tuntea rikostilastot.

Oppaiden parhaita kavereita ovat kirjas-
tot ja internet. Esimerkiksi perustiedot Suo-
mesta ja kaupungeista |Oytyvat vaivatta
netistd, mutta kirjastoissa taas on sellaisia
kotiseutuhistoriikkeja ja historiateoksia, joi-
ta ei netista loydy. Joskus joutuu turvautu-
maan kansallis- tai maakunta-arkistojen
apuun. Tv-ohjelmat ja -dokumentit ovat hy-
via lahteitd, ja esimerkiksi Ylen verkkosivut
ovat pullollaan kiehtovaa historiallista mate-
riaalia.



Omakohtaiset haastattelut ovat tarkeita
tiedonlahteita. Jos teet kierrosta Arabian
tehtaiden ymparistossa, yritd saada vaikka-
pa tehtaan entisid tyontekijoitd haastatte-
luun. Jos valmistelet kierrosta Helsingin
uusrenessanssista, niin pirauta Arkkitehtuu-
rimuseon asiantuntijalle.

Kierroksen missio

Mieti, mikd on kierroksesi missio. Kavely-
kierroksilla voi olla monenlaisia missioita. Ne
saavat ihmiset liikkeelle raittiiseen ulkoil-
maan. Se tekee hyvaa, jos asiakkaat ovat is-
tuneet koko paivan konttorissa tietokoneen
aarelld. Kavelylla on vaikutusta kansanter-
veyteen. Se vaikuttaa seka kehoon ettd mie-
leen.

Kierroksen keskeinen tehtava voi olla si-
vistaminen. Kavelykierroksella kerrot yleisol-
le valitsemastasi aiheesta: ruukin
historiasta, lahden vesilinnuista, sodan aikai-
sista bunkkereista, funkkisarkkitehtuurista.
Kierroksen jalkeen yleis6 on tdynna infor-
maatiota. Osa siita toivottavasti jaa pysyvas-
ti mieliin.

Kierroksen tarkoitus voi olla tutustuttaa
ihmiset uuteen alueeseen. Turistit tutustu-
vat Helsinkiin, yhdistyksen kevatretki vie
Salpausselalle, yrityksen virkistyspdiva Valli-
saareen. Talla tavoin yleisén maailmankuva
laajenee ja ymparistd nahdaan uusin silmin.

Erds kdvelyn hienoimmista tarkoituksista
on viihdyttdminen ja elamysten tarjoami-
nen. Kun vien ihmisia ensimmadisen maail-
mansodan aikaisiin luoliin Itd-Helsingissa, he
ovat aivan fiiliksissd. He mykistyvat ja kame-
rat rdpsyvat. Minad puolestani haltioidun ih-
misten reaktioista.

Parasta on, kun kavelykierros yhdistaa
nama kaikki: ulkoilun ja liikunnan, informaa-
tion, matkailun ja elamykset.

Ole paras jossain!

Suomi on tdynna oppaita. Jokainen on pa-
ras jossain. Mika on sinun juttusi? Voit vetaa
monenlaisia kierroksia, mutta pyri olemaan
jossain asiassa parempi kuin kukaan muu.
Erikoistu johonkin. Joku tuntee Bengtskarin

majakan paremmin kuin kukaan toinen, joku
saariston muuttolinnut. Yksi hallitsee Tam-
misaaren arkkitehtuurin, toinen Tampereen
valtauksen tapahtumat. Jokainen on asian-
tuntija jossain.

Vaitan olevani Suomen paras Helsingin ri-
koshistoriaan keskittynyt opas. Helsingissa
on varmasti minua parempia oppaita. Hel-
singissa on lukuisia rikostoimittajia, poliiseja
ja tutkijoita, jotka tietdvat rikoshistoriasta
minua enemman. Mutta tuskin on minua
parempaa Helsingin rikoshistoriaan keskitty-
nytta opasta. Se on minun juttuni. Omat ra-
jat kannattaa myo6s tunnistaa. Haluaisin olla
hyva luonto-opas, mutta en ole. En erota
varista harakasta. Siksi olen keskittynyt ri-
kos- ja sota-aiheisiin.

Voiko esittaa mielipiteita?

Pitddko oppaan olla objektiivinen kertoja
vai voiko han esittdd omia mielipiteitdan?
Olemme opaskollegoiden kanssa pohtineet
asiaa, mutta tahan kysymykseen ei ole yksi-
selitteistad vastausta.

Mielipiteiden kanssa kannattaa olla varo-
vainen. Ainakaan poliittisia ja uskonnollisia
mielipiteita ei pida liian rajusti tyrkyttaa. Tai
ainakin yleis6a pitaa etukateen varoittaa, jos
sellaisia on tulossa. Helsingin vyliopiston
professori Teivo Teivainen on vetanyt maail-
manpolitiikan kavelyitd, joissa pureudutaan
kriittisesti yhteiskunnallisiin ongelmiin. Ylei-
solle on alusta pitden selvdaa, mita on tulos-
sa. Pappi Kai Sadinmaa on vetanyt kierroksia
Malmin hautausmaalla. On ilmeistd, ettei
kierroksella tehda islamilaista lahetystyota.

Yleisolle pitaa olla suunnilleen selvaa, mi-
ta on tulossa. Luin taannoin Hesarin meno-
kalenterista Tuomiokirkko-opastuksesta ja
menin paikalle. Se toteutettiinkin ylldttden
lor Bock -saagan hengessa. Se oli hammen-
tavaa. Myos huvittavaa.

Mitd suurempaa ajallista etaisyyttd on ta-
pahtumiin, sitd vapaammin voi esittaa mieli-
piteitd. Helsingin Puu-Kapyldssd voi melko
huoletta esittda ndakemyksen, jonka mukaan
oli onni, ettei kaupunki tuhonnut aluetta
1960-luvulla. Jossain ajankohtaisemmassa
kaupunkisuunnittelua koskevassa asiassa pi-
taa olla enemman kieli keskellad suuta.



Minulla on Mannerheimista omat mielipi-
teeni, mutta en tyrkyta niitd yleisolle. Heitdn
ilmoille kysymyksen, oliko Mannerheim lah-
tarikenraali ja hulttio vai itsendisyystaistelija
ja Suurin suomalainen. Jokainen voi kierrok-
sen jalkeen muodostaa omat mielipiteensa.

Kenelle kierros on suunnattu?

Mieti, mikd on kierroksesi kohderyhma.
Onko kierros suunnattu paikallisille, koti-
maan matkailijoille vai turisteille? Haluatko
vetdd kierroksesi yrityksen virkistyspaivaan,
osana yhdistyksen jaseniltaa, koululaisryh-
mille vai myytko lippuja kenelle tahansa?
Vai versioiden kaikkia nditd? Sekin on hyva
valinta.

Mieti, kenelle puhut ja mitd he tietavat
aiheesta entuudestaan. On eri asia puhua
paikallisille rotareille kuin turisteille. Jos ryh-
masi koostuu turisteista, heilla ei ehkd ole
mitddn ennakkokdsitystd koko Suomesta.
Silloin asioita pitda vadantaa rautalangasta:
Helsingissa ei ole jadkarhuja eikd nay revon-
tulia, Lapissa ei asuta maakuopassa. Ja se
Joulupukki asuu Suomessa eikd Ruotsissa!
Turisteille asiat kannattaa laittaa mittakaa-
vaan: Pietariin on 400 kilometria, Jadmerelle
1100 kilometria.

Jos vedat luontoretked, niin luultavasti
yleis6lld on jotain ennakkotietoa jo valmiina.
Heille ei tarvitse esitelld kuusen ja mannyn
eroja. Paitsi, jos kyse on paivakotilapsista.

Porvoolaisen oppaan ei tarvitse kertoa
paikallisen RKP:n puolueosastolle Porvoon
vakilukua ja naapurikuntia. Mutta sen sijaan
runebergeista ja muista taiteilijoista 16ytyy
runsaasti anekdootteja, joita paikallisetkaan
eivat valttamatta tieda.

Oppaan pitdad olla samalla taajuudella
yleisonsa kanssa.

Esteettomyys

Jos haluat tehda reitistdsi esteettoman,
se pitda huomioida heti kavelyn suunnittelu-
vaiheessa. Reittivalinta pitdaa toteuttaa siten,
ettd matkalle ei osu portaita (joita ei voi
kiertda helposti), mukulakivid tai muita es-
teita.

Esteettomyys kannattaa pitdda mielessa,
vaikka et suunnittelisikaan esteetdnta reit-
tia. Joku asiakas saattaa tiedustella, etta voi-
ko retkelle tulla pyoratuolilla, jolloin sinulla
pitdd olla vastaus valmiina. Asiakkaalle voit
myos rehellisesti todeta, ettd et ole esteet-
tomyyden asiantuntija, etkd pysty patevasti
arvioimaan reittisi esteettémyytta.

5 vinkkia aiheen valintaan:

1. Seuraa intohimojasi. Valitse aihe, josta
olet kiinnostunut. Al4 tee sotakierrosta, jos
sota ei kiinnosta. Valitse aiheeksi mieluum-
min 1800-luvun aateliset, homojen historia,
Engelin arkkitehtuuri tai arjen design, jos ne
kiinnostavat enemman.

2. Ole valmis tekemdan tyota aiheesi pa-
rissa. Lue, kirjoita, pengo arkistoja, juttele
ihmisten kanssa. Voi olla, ettd aiheesi saakin
ihan uuden suunnan. Tai |6ydat materiaalia
kavelykierroksen jatko-osaan.

3. Valitse aihe, jonka toteuttaminen on
realistista. Ravintolahistoria-kavelya ei kan-
nata suunnitella kyldaan, jossa on ollut yksi
Esson baari. On myos tarkeaa, etta aihees-
tasi on riittavasti tietoa olemassa.

4. Rajaa aihe. Ald haukkaa liian suurta pa-
laa kerralla. Mieti, kannattaisiko arkkiteh-
tuurikavelylla keskittya yhteen arkkitehtiin
sen sijaan, etta kavisi lapi kaupungin koko
arkkitehtuurin historian.

5. Keksi jotain uniikkia. Keksi jotain pah-
kdhullua. Jotain mitd kukaan toinen ei tee.
Saatat paatya syvaan katuojaan tai vuoren
huipulle!







OSA 2
REITIN SUUNNITTELU

Opastetun kavelyn reitti pitaa olla huolellisesti suunniteltu. Sen pitaa olla juuri
sopivan mittainen ja pysahtymispaikkoja tulee olla riittdavasti. Myos alku- ja
padatepisteet on valittava huolella.

Reitin aloituspaikka

Jos asiakkaalla on mahdollista erehtya
|[ahtopisteestd, Murphyn lain mukaan joku
aina erehtyy. Siksi esimerkiksi Kampin kaup-
pakeskuksen pddovet eivat ole hyva |ahto-
paikka, silla joku saattaa mieltdd jonkun
toisen sisdankaynnin padoviksi. Tai Koi-
vusaaren metroaseman ovet, jos metroase-
malla on kaksi sisdankayntia.

Kerran eras opas ilmoitti, etta kierros lah-
tee Pihlajamaen ostarilta. 20 henkea l6ysi oi-
kean paikan, mutta 3 henked odotteli
ostarin vaaralla puolella ja missasi kierrok-
sen. Jalkikdteen ajateltuna olisi ollut jarke-
vaa ilmoittaa, minkad liikkeen edessa
kokoonnutaan.

Lahtopaikka on syyta ilmoittaa mahdolli-
simman selkeadsti. Tasmallinen osoite on va-
himmadisvaatimus. Aloitan Mannerheimin
jalanjaljilla -kierrokseni osoitteesta Meritul-
linkatu 12. Siita ei voi erehtya. Se on yksi ra-
kennus. To66l6n  Murhakavelyn aloitan
Finlandia-talolta, osoitteesta Mannerheimin-
tie 13. Mutta siind on sellainen erehtymis-
mahdollisuus, ettd joku saattaa odotella
Finlandia-talon rannan puolella. Siksi olen
tdsmentanyt, etta tapaamispaikka on Finlan-
dia-talon pdaovilla Mannerheimintie puolel-
la.

Jos lahtopiste on vaikkapa Senaatintoril-
la, kannattaa ilmoittaa, missa kohtaa toria
tavataan. Sielld on kesdisin vakea ruuhkaksi
saakka, joulukuussa Tuomaanmarkkinat, ke-
vdisin mielenosoituksia ja mitd milloinkin.
Silloin on hyva kertoa, mista kierros tarkal-
leen alkaa. Esimerkiksi: tapaaminen Aleksan-
teri Il:n patsaalla. Ja silloinkin kannattaa

pitdd kadessaan kylttia, joka kertoo mita
retked olet jarjestamadssd. Tassa jo luettelin
muutamia syitd, miksi itse valtdn aloitta-
masta retkia Senaatintorilta.

Retken aloituspaikka pitda olla sellainen,
jossa on runsaasti tilaa kokoontua. Puistot ja
torit ovat hyvia aloituspaikkoja, silla niihin
isommatkin ryhmat mahtuvat vaivatta.
Omat kierrokseni alkavat muun muassa Hie-
talahdentorilta, Telakkapuistosta, Rutto-
puistosta tai Kampin torilta.

Joskus ei ole vaihtoehtoja. Mannerheim-
kierrokseni lahtee ahtaasta paikasta kerros-
talon edestda. Mutta siind ei ole muuta mah-
dollisuutta. Kierros kdynnistyy paikasta, joka
on merkityksellinen Mannerheimin lapsuu-
den kannalta. Mutta valitsin paikan siten,
ettad juuri siind kohtaa on levea porttikongi,
jonka edessd mahdutaan kokoontumaan si-
ten, ettei tukita ihan koko katua.

Pysahdyspaikkojen suunnittelu

Kavelyretkelld pitdad pysahtyda moniin
paikkoihin. Pysahdyspaikkojen suunnittelus-
sa pitaa ottaa monia asioita huomioon:

- Yhteys aiheeseen. Tarkeintd on se, etta
pysahdyspaikka liittyy kierroksesi sisaltoon.
Edes jonkun aasinsillan kautta. Jos kerron
Murhakavelylla poliittisista salamurhista,
pysahdymme paikassa, jossa sellainen on
tapahtunut. Jos sotakavelylld kerron haly-
tysjarjestelmasta, stoppi on paikassa, jossa
vanha halytyssireeni on nahtavalla. Joskus
olen ollut asiakkaana kierroksella, jossa pu-
heella ei ollut aina mitdaan yhteyttd kysei-



seen lokaatioon. Kavelylla ollaan siksi, etta
tutustutaan paikkoihin. Autenttisilla paikoil-
la tapahtumat ja historia herdavat eloon.
Muuten saman tarinan voisi kertoa kansa-
laisopiston luentosalissa.

- Turvallisuus. Pysahdyspaikan pitda olla
turvallinen. Se ei saa olla keskella pyoratieta
tai autotien reunassa. Al3 laita ihmisi3 seiso-
maan Kolera-altaan reunalle selkd merelle
pain. Yksi harha-askel ja kavelyretki muut-
tuu sukelluskurssiksi.

Vedan kierrosta Helsingin Kivikossa, jossa
tutustutaan ensimmaisen maailmansodan
aikaisiin linnoituksiin ja luoliin. Sielld on vaa-
rallisia, jopa 10 metria syvia rotkoja ja pysty-
suoria pudotuksia. Korostan, ettd voitte
kurkata rotkon reunalta alas, mutta kaytta-
kaa aarimmaista varovaisuutta, menkaa vain
pari henked kerralla kurkkimaan ja alkaa
missdan nimessa toniko toisianne.

- Melu. Aina ei ole mahdollista, mutta py-
sahtymispaikka kannattaa valita siten, ettei
se ole kovin meluisa. Ei pysdahdytda mielel-
[adn autotien ja junaradan valittomaan [a-
heisyyteen. Jos pysaytdt ryhman ratikka-
kiskojen viereen, saat varautua huutokilpai-
luun ratikoiden kanssa, ja sen kisan toden-
nakoisesti haviat. Siina karsivat seka aani-
janteesi ettd kuunteleva yleisosi.

Joskus valittu hiljainen paikka muuttuu
danekkaaksi, kun vieressd on kdynnissa tie-
tyot, joku leikkaa ruohoa tai kdynnistaa leh-
tipuhaltimen. Katusoittaja saattaa aloittaa
serenadin juuri samaan aikaan, kun avaat
suusi. Silloin kannattaa suosiolla hieman
vaihtaa paikkaa. Asiakkaille voi avoimesti
kertoa, etta miksi jouduttiin siirtymaan. Pu-
navuoren  Murhakavelylla  pysahdytdan
Tarkk'ampujankadulla talon edessd, johon
liittyy erds rikostapaus. Kerran siind tehtiin
danekasta julkisivuremonttia, joten vein ryh-
man korttelin paahan. Sielld sanoin, ettd "ta-
paus liittyy tuohon harmaaseen
rakennukseen, jonka naette tuolla sadan
metrin paassa". Jokainen ymmarsi tilanteen.

- Tilava paikka. Pysahdyspaikkoihin patee
sama kuin aloituspisteeseen. Pysdhdyspaik-
kojen on hyva olla sen verran tilavia, etta
niissd mahtuu vaivatta isompikin ryhma ko-

koontumaan. Torit, aukiot, kdvelykadut ja
puistot ovat hyvia. Mutta aina ei voi valita,
ja joskus ryhma tdytyy mahduttaa ahtaa-
seenkin tilaan. Helsinki sodassa -kavelylla
pysahdyn ryhman kanssa Dianapuistossa,
Kasarmitorilla, Vanhassa kirkkopuistossa,
Esplanadin puistossa ja Kolmen sepdn au-
kiolla. Parissa kohtaa joudutaan pysahty-
madan ahtaassa kivikaupungissa. Jos ryhma
on iso, ohjaan heidat seisomaan jalkakayta-
vdlle seindn viereen. Kavelen itse kadun toi-
selle puolelle ja kerron sieltd tarinani
kantavalla aanella. Valilla valistdmme su-
hahtaa jokunen auto, mutta pidan siind koh-
taa taukoa.

Kill Your Darlings

Kavelykierrokselle ei yleensd mahdu mu-
kaan kaikki haluamasi asiat ja paikat. Jotain
taytyy jattaa pois. Pitaa tehda rajauksia.

Kun suunnittelin Murhakadvelya T66160n,
aloitin kartoittamalla kaikki T66lon alueella
tapahtuneet historialliset rikoskeissit. Seu-
raavaksi sijoitin ne (virtuaalisilla) nuppineu-
loilla kartalle. Tdman jalkeen katsoin, miten
pisteiden vdlille saa jarkevan kavelyreitin.
Vaistamattda monet tapauksista jaivat kier-
rokselta pois, koska ne eivat milladn sopi-
neet reitin varrelle. Se jai harmittamaan,
mutta se oli pakko tehda.

Kavelyreitin suunnitteluun patee osaltaan
kirjailijoille tuttu ohje: Kill Your Darlings. Al4
vie opastettavia vakisin suosikkipaikkaasi,
jos se ei kerta kaikkiaan sovi reittiin.

Kierroksen lopetuspaikka

Tama on jo tuttua. Kierroksen lopetuspis-
teen tulee olla turvallinen, tilava ja avara
paikka, jonne ryhma vaivatta mahtuu. Mie-
lellaan paikan tulee olla melko hiljainen. Ja
lisdksi sen pitdisi liittyd jotenkin kierroksesi
teemaan. Helsingin keskustan Murhakavelyn
paatdan Suomen kenties tunnetuimpaan sa-
lamurhaan, pysdhdyspaikka on Senaatinto-
rilla. Mannerheim-kierroksen paatan
Eduskuntatalon portaille ja naytdn kuvaa,
jossa Marski laskeutuu samoja portaita
1944, kun hanet oli juuri valittu presidentik-



si. Paikka on tilava isommallekin ryhmalle ja
kierroksen teema huipentuu siina.

Jos kierros ei paaty lahtopisteeseen, on
kohteliasta vield varmistaa, 16ytavatko kaikki
paikalta pois. Eduskuntatalon l|dhes kaikki
tietavat, mutta jos ollaan kierrelty Toolon
kortteleita ristiin rastiin, monet saattavat ol-
la hieman hukassa, missa ollaan. Etenkin, jos
ryhma ei koostu paikallisista. Kun johdatan
ryhmaa linnoitusretkelld Kivikossa, poukkoi-
lemme kalliolta toiselle, etenemme pienia
polkuja, vaellamme yhdyskaytavien pohjalla
ja kavelemme tykkiteitda. Kun retki paattyy,
jokaisella on kompassi sekaisin. Silloin op-
paan tehtdvd on johdattaa kavelijat pois
metsasta. Tdssd tapauksessa vien ryhman
takaisin [ahtopaikkaan.

Kierroksen kesto

Opastetut kavelykierrokset ovat usein
noin 60-120 minuutin mittaisia. Alle tunnin
mittaiset kierrokset tuntuvat asiakkaista tyn-
gilta, yli kahden tunnin kierroksilla alkaa kes-
kittymiskyky herpaantua. Noin puolitoista
tuntia on aika yleinen mitta. Mita siinad ajas-
sa ehtii?

Oma nyrkkisdanténi on, ettd puolessa-
toista tunnissa ehtii noin 12 pysdhdysta ja
jokaisessa pysahdyspaikassa ollaan noin viisi
minuuttia. Tama toimii omalla kohdallani
Helsingin keskustan alueen kierroksissa. En
halua pitda pitkia esitelmia ja siksi pysahdyk-
seni ovat melko lyhyitd. Silloin myds ehtii
nahda paljon.

Kaikilla toki on omat tyylinsa. Joku osaa
kertoa pitkidkin tarinoita sujuvasti ja eldvas-
ti. Luontoretkilld voi pysahtymispaikkoja olla
enemmankin - tai vdhemman. Tilanteen mu-
kaan.

Kierroksen ilmoitetusta kestosta kannat-
taa pitaa kiinni. Se on osa hyvaa asiakaspal-
velua. Jos on ilmoittanut kestoksi puolitoista
tuntia, kierros ei saa kestda kahta ja puolta
tuntia. Tietysti kierroksen kestoon pikkuisen
vaikuttaa ryhman koko, saa ja monet muut
asiat.

Testaa tuotettasi

Olet suunnitellut reitin ja kaikki alkaa olla
valmista ensimmaista kierrostasi varten. Pa-
perilla  kaikki nayttda taydelliseltad. Silloin
kannattaa pyytaa kavereita, kollegoja ja su-
kulaisia testikierrokselle. Kun paaset konk-
reettisesti vetdmaan kierrosta, huomaat
reittisi sudenkuopat. Silloin myds naet, mit-
ka kohdat toimivat.

Pyyda testiryhmalta palautetta. Jaa heille
vaikka palautelomakkeet, jotka he voivat
tayttaa. Jotkut luovat Googleen palautekaa-
vakkeen, jonka voi tayttaa nimettomana.






OSA 3
KIERROKSELLA RYHMAN KANSSA

Kavelyn aikana tulee huomioida monia asioita: oma esiintyminen, ryhman
kuljettaminen, ymparisto, turvallisuus ja sadolot.

Vuorovaikutus asiakkaiden
kanssa

Muista, ettd oppaana olet asiakaspalve-
luammatissa. Saavu ajoissa paikalle, mielel-
laan kymmenisen minuuttia ennen
kierroksen alkua. Toivota asiakkaat hyvan-
tuulisesti tervetulleiksi.

Ala kiirehdi pois kierroksen jilkeen. Jai
kuuntelemaan, jos asiakkailla on kysymyksia
tai muuta kerrottavaa. Usein heilla on. Mur-
hakavelyiden jdlkeen asiakkailla on usein
omia tarinoita, joita he haluavat jakaa.
Erdadn naisen sukulainen oli taannoin sur-
mattu samuraimiekalla. Toinen asiakas ker-
toi olleensa Myyrmannin kauppa-
keskuksessa juuri ennen kuin siella rajahti.
Sotakavelyilla ihmiset mieluusti kertovat
omaan sukuunsa liittyvida tarinoita. Jonkun
vanhemmat ovat olleet sotalapsina Ruotsis-
sa, jonkun isoditi pelastui taparasti Helsingin
suurpommituksissa.

Asiakkaiden tarinoita kannattaa kuunnel-
la ja niistd voi oppia. Niistd saa uusia anek-
dootteja ja tiedonjyvia, joita voi hyodyntaa
kierroksella myohemmin.

Mydnna myos oma tietamattomyytesi. Et
voi olla kaikkitietdva. Varaudu siihen, ettd
kierroksella saattaa olla ihmisia, jotka tieta-
vat asiasta sinua enemman. Tassa esimerkki,
miten ei kannata kayttaytya. Kerran eras
opas kertoi Snellmanin patsaasta ja asiakas
korjasi oppaan kertoman faktan. Opas jopa
hieman narkastyi ja sanoi, etta kylla han tie-
tdd mistd puhuu. On tullut luettua asioita.
Kierroksen edetessa asiakas kuiskasi, ettd
han on Snellmanin sukuseurasta, mutta ei
kohteliaisuuttaan alkanut oppaan kanssa

vankdamaan asiasta.

Kerran vedin Murhakavelyn KRP:n vaelle,
jossa oli muun muassa rikostutkijoita. Kun
kerroin vanhoista selvittamattomista rikok-
sista, ndin heidan ilmeistdaan, etta sielld tie-
detdan jotain sellaista, mitd mind en tieda.
Mutta eivdat he luonnollisestikaan voineet
paljastaa tietojaan.

Monilla kierroksilla pidan vuorovaikutus-
ta ylla kyselemalla yleisolta pienia knoppeja.
Mita tapahtui Finlandia-talossa kesalla
1975? Mika on Helsingin vanhin ravintola?
Mika oli maailman ensimmadinen suorassa
tv-lahetyksessa tapahtunut murha? Kuka oli
Suomen ensimmainen presidentti? Kysy-
mykset saavat yleison dlynystyroita liikkeel-
le.

Oppaan kannattaa opetella myos pientd
small talkia. Vastaan voi tulla tilanteita, jois-
sa opas joutuu hetken viihdyttamaan ryh-
maa. Kenties rankkasade ajaa ryhman
vartiksi porttikonkiin. Silloin on hyva, jos op-
paalla on jotain puheenaiheita takataskussa.
Paivan politiikasta ei kannata kyselld, mutta
voi tiedustella, mitkd ovat asiakkaiden suo-
sikkipaikkoja kaupungissa, missd he mielui-
ten retkeilevat tai ovatko jo kdyneet
tutustumassa keskustakirjasto Oodiin.

Prujut eli muistiinpanot

Ammattislangilla muistiinpanoja kutsu-
taan prujuiksi. Se on paperinivaska, johone
opas on koonnut kaiken tarvittavan tiedon
kierroksestaan. Todellinen ammattiopas vil-
kaisee prujut lapi ennen kierrosta, heittda
ne kassin pohjalle ja ryhtyy hommiin. Tama



Esiintyminen kavelylla

Esittely

Faktat tiskiin. Kerro kuka olet, mista tulet, keta edustat ja mita on luvassa. Kerro kuinka
kauan kierros kestaa, missa liikutaan ja mihin paadytaan. Asiakkaalla on oikeus tietda, kenen
kanssa ollaan tekemisissa ja mita tehdaan.

Ensivaikutelma
Kun tapaat asiakasryhmasi ensimmaista kertaa, tervehdi heitd iloisesti ja katso silmiin.
Ensivaikutelma on tarke3s. Al3 kiyta aurinkolaseja.

Hymyile

Ole positiivinen, iloinen mielentila tarttuu yleisédsi. Al kuitenkaan ole teenndinen, ylipirtea.
My0s teennadisyys valittyy yleisoosi. Ja muista tilannetaju: kun Murhakavelylla kerron naisesta,
joka on surmattu kellariin, silloin ei paljon naurata. Samoin silloin, kun sotakavelylla kerron
pommi-iskusta, joka surmasi 50 nuorta. Pitda olla vakava silloin, kun tilanne vaatii. Mutta vaka-
vaakin tilannetta voi keventdaa huumorilla. Huumori on taitolaji.

Liiku puhuessasi

Yleison mielesta on mukavampaa seurata ihmistd, joka hieman liikkuu. Voit vaikka kavella
kolme askelta oikealle, olla hetki paikallaan ja kolme askelta vasemmalle. Mutta liiku
rauhallisesti, ala levottomasti.

Puhu kasillasi

Kasilla puhuminen tuo eloa esitykseesi. Jos Linnunlaulun huvila-alueella kerron Villa Kivesta,
naytan missa se on. Kun kerron rajahtavasta veneesta, avaan kaden nyrkista auki kuvaillakseni
rajahdysta. Kasillapuhuminen pitaa tehda hallitusti, ei liian vilkkaasti.

Tunnista omat maneerisi

Jotkut kavelevdt puhuessaan, toiset nyokyttelevdt puhuessaan, kolmannet pitavat
puheessaan taukoja. Maneerit ovat osa persoonaa, ne voivat olla sOp6ja, mutta myos
hairitsevia. Tarkeinta on tunnistaa omat maneerit. Sen jalkeen niita voi tarvittaessa karsia.

Al3 keskity liikaa yleis66n
Erddn puhe- ja esiintymiskouluttajan ohje on: Keskity 80 prosenttia itseesi, 20 prosenttia
yleiséon.

Al kdinni selkiisi yleisolle

Jos esittelet Presidentinlinnaa, asemoi yleisosi siten, ettd linna on oman selkdsi takana ja
yleis6 nakee sen edessaan. Silloin heidan ei tarvitse kurkkia oman niskansa yli. Voit luottaa
siihen, etta presidentinlinna ei havia mihinkdan, vaikka et sita katsoisikaan. Puhu yleisélle, ala
talolle.

Hyppaa korokkeelle
Jos pysahdyspaikassa on joku sopiva kivi tai koroke, voit hypatd sen paille, jolloin yleisosi
nakee sinut paremmin. Myos danesi kuuluu kauemmas.

Loppuvaikutelma

Paata kierros iloisesti, jotta yleisélle jaa hyva fiilis. Monet yleisostasi tulevat muistamaan
sinut, ei puheitasi. Osa saattaa vield vuosienkin padstd muistaa sen ”"daarimmadaisen mukavan
oppaan” vaikka sanomasi olisi unohtunut ajat sitten.




toimii silloin, kun oppaan repertuaarissa on
yksi tai kaksi kierrosta, joita han vetaa saan-
nollisesti.

Minulla taas on plakkarissa noin 10-15
kierrosta, joita vedan. Suosituimmat kierrok-
set muistan ulkoa, mutta joillekin kierroksil-
le joudun ottamaan prujut mukaan. Niista
sitten tarkistan matkan aikana lahinna vuosi-
lukuja ja muita yksityiskohtia. Olen laminoi-
nut ne natisti ja toisella puolella on joku
aiheeseen liittyva kuva. Ne toimivat Idhinna
henkisena tukena.

Vaikka en muistakaan ihan jokaista yksi-
tyiskohtaa ulkoa, ldahtokohtaisesti oppaan
tulisi hallita materiaalinsa vaikka unissaan.
Oppaan tulee hallita aiheestaan paljon
enemman kuin han kierroksella kertoo.
Asiakkaat kuulevat vain jaavuoren huipun.

Pitdad muistaa, ettd kierroksen ei tarvitse
joka kerta olla samanlainen. Mannerheim-
kierroksella kerron Ritarihuoneen edessa
Mannerheimin suvun historiaa. Voisin pitaa
aiheesta puolen tunnin luennon, mutta kier-
roksella on noin viitisen minuuttia aikaa ker-
toa siitd. Kertaan keskeiset kohdat, joita
hoystdan muutamilla anekdooteilla. Tarinat
hieman vaihtelevat kerrasta toiseen. Ajan
saatossa huomaan, mistd tarinoista ihmiset
innostuvat, mitkda kohdat saavat heidat hy-
myilemadan ja missd kohdin he nayttavat
tympdantyneilta. Kierros kehittyy ja on seu-
raavalla kerralla taas piirun parempi.

Rekvisiitta - tarvitaanko sita?

Rekvisiitta elavoittaa kierrosta. Joskus
opas on itsessdan niin eloisa ja kiinnostava,
ettd hantd seuraa ja kuuntelee mielelldan,
vaikka hanelld ei olisi minkaanlaista rekvisiit-
taa mukanaan.

Rekvisiittaa ovat kaikki kuvat, kartat, piir-
rokset ja muut tarinaa havainnollistavat
asiat. Vain mielikuvitus on rajana, minkalais-
ta rekvisiittaa voi ottaa mukaan. Suurimmil-
laan rekvisiitta voi olla pukeutumista.
Draamaopastuksilla  oppaat  pukeutuvat
1800-luvun aatelisrouvan tai piian asuun.

Rekvisiitta voi olla musiikkia. Olin Tukhol-
massa Abba-kierroksella, jossa opas soitti
kannettavan danenvahvistimen kautta Ab-
baa, kun siirryimme paikasta toiseen. Haus-

ka idea, mutta jos meinaat kopioida idean,
niin varmista ensin Teostosta, ettd oikeudet
ovat kunnossa.

Mina kaytan opastuksissani runsaasti
vanhoja lehtileikkeitd. Murhakavelyilld esit-
telen iltapaivalehtien 160ppeja ja otsikoita:
"Tahtitorninmden murha taydellisesti selvi-
tetty - hovimestari syyllinen.” Sotahistorialli-
sella  kavelylla  esittelen  sota-aikaisia
valokuvia. Vedan myos kierrosta, jossa tu-
tustutaan Helsingin purettuihin taloihin. Nii-
ta on vaikea havainnollistaa ilman valokuvia.

Kenties valokuvat ja 166pit ovat minulle
myo6s turvakeino. En ole luonteeltani ihmi-
nen, joka rakastaa olla keskipisteena. Valo-
kuvien avulla saan ihmisten huomion
hetkeksi pois itsestani. Kun ihmiset keskitty-
vat toviksi valokuvaan, saan pienen hengah-
dystauon, ja sitten olen taas valmis
hyppadamaan valokeilaan.

Kuvat toimivat minulla myds muistivali-
neend. Valokuvien avulla muistan asioita,
joista minun piti puhua.

Mikrofoni vai ei?

Minulla on niin kantava dani, ettd olen
vetanyt Murhakavelyitda 60 hengelle ilman
danenvahvistinta. Silloin danta joutuu korot-
tamaan niin paljon, ettd kaikki lahialueen
asukkaatkin tietavat, kuka on murhattu mis-
sakin talossa. Mutta niin ison ryhman kanssa
aani todella on koetuksella, eikd sellaisia
jaksa paivittdin tehda. Lisdksi pitaa olla tark-
kana, ettei puhe mene huutamiseksi. A&-
nekkddan puheen ja huutamisen valinen ero
on hiuksenhieno.

Kaikilla ei ole yhta voimakasta danta kuin
minulla. Monilla oppailla 20 hengen ryhma
alkaa olla maksimi, jonka kanssa parjaa il-
man ddnenvahvistinta. Toki paljon riippuu
ympadristostd. Luonnonhelmassa dani kantaa
helpommin linnunlaulun yli kuin Stadin yti-
messa raitiovaunujen kirskunnan yli.

Jos danesi on hento, tai ryhma suuri, ovat
mikrofoni ja kannettava aanenvahvistin oi-
vallisia apuvalineita. Jarjestelmia [6ytyy mo-
neen |ahtd6on, hintahaitari on 50 eurosta
500 euroon.

Mikrofoneja on monenlaisia. On hands
free -mikkeja, jotka saa asennettua suun



eteen. Pitaa olla tarkkana, ettd mikrofoni on
riittavan [ahellad suuta.

Jos sinulla on kaddessa pidettava mikrofo-
ni, niin peukkusdaantdé on hyva pitda mieles-
sa. Se tarkoittaa, ettd pida mikrofonia nyrkin
sisalla siten, ettd peukalo on itseesi pdin. Sit-
ten asetat peukalon alahuuleesi tai leukaan
kiinni. Silloin kun kdannat paatadsi vasemmal-
le, mikrofoni seuraa mukana, jos peukalosi
on leuassa kiinni. Muuten saattaa kdyda hel-
posti niin, ettd paa ja suu kdantyy, mutta
mikrofoni ei seuraa perassa.

Muistilista - mita mukaan?

Kun lahdet opastamaan, ota ainakin na-
ma mukaan:

e Prujut. Eli paperit ja muistiinpanot.

e Sateenvarjo, sadetakki, sadeviitta. Sa-
teen uhkaa ei Suomessa pida koskaan aliar-
vioida.

e Riittavasti vaatetta. Opas ei saa jaatya.
Opas on kuin lapsi. Jos oppaalla ei ole kivaa,
ei ole yleisollakaan.

e Ensiapupakkaus. Pienia haavoja varten
siteita ja laastareita.

¢ Juomapullo. Kuumalla saalla pakollinen.
Mutta milloin tahansa voi lentda 6tékka suu-
hun tai katupoly kuivattaa kielen.

e Kannykka. Varmista, etta akkua on riit-
tavasti. Esimerkiksi sairaskohtauksen varal-
ta. Tai jos joutuu soittamaan taksin
asiakkaalle, joka nyrjayttaa nilkkansa.

e Rekvisiitta. Jos tarvitset kierroksella jo-
tain havainnollistavaa materiaalia: valoku-
via, karttoja, yms. Kun vedan kierrosta
ensimmadisen maailmansotien luoliin ja lin-
noituksiin, esittelen kierroksen paatyttya
usein lukusuosituksia aiheeseen liittyen.

e Mikrofoni ja kaiutin (plus patterit tai ak-
ku), jos sellaista kaytat.







OSA 4
TURVALLISUUS

Kavelyretkien Iahtokohtana pitaa aina olla, etta asiakkaat tuntevat olonsa
turvalliseksi. Eika haittaa yhtaan, jos opaskin tuntee. Turvallisuuteen vaikutta-
vat monet seikat. Helsingin kivikaupungissa vaaranpaikkoja voivat olla
raitiovaunut ja taskuvarkaat, kun taas luontoretkilld suurimpia riskeja saattavat
olla jyrkanteilta putoaminen, nilkkojen nyrjahtaminen ja ampiaisen pisto.

Viranomaiset eivat vaadi kaupunkikave-
lyilta turvallisuussuunnitelmaa, mutta sellai-
nen on oltava, jos opastettu retki tapahtuu
vaikkapa luonnossa, pyorilld, kanootilla,
yms.

Huomioitavia turvallisuuteen vaikuttavia
seikkoja:

Saa

Suomen sda ja neljd vuodenaikaa aiheut-
tavat monenlaisia ongelmia ja yllattavia ti-
lanteita. Kesalla haasteet ovat erilaisia kuin
talvella.

Kuumalla sadalla pitaa varata vettd mu-
kaan ja muistuttaa siitd myos asiakkaita. Hel-
teelld suojataan pukeutumisella paa ja
tehddan pysdahdykset mahdollisuuksien mu-
kaan varjoon.

Me suomalaiset emme ole sokerista,
mutta rankkasateella kannattaa hetkeksi
hakeutua suojaan. Ukkosella pysytdaan pois
aukeilta toreilta.

Kovalla tuulella puista saattaa irrota ok-
sia, eikda esimerkiksi rakennustelineiden vie-
reen ole syyta jaada.

Talvella varoitetaan asiakkaita liukkau-
desta. Etenkdan ulkomaalaiset eivat aina
edes ymmarrad, miten liukasta kaduilla voi ol-
la. Talvella ei mydskdaan kannata pysahtya
paikkaan, jossa mahdollisesti voi jaada katol-
ta putoavan lumen tai jaan alle. Ulkomaalai-

sista sekin tosin saattaisi olla eksoottinen
tapa loukkaantua.

Syksyn ja pimean tullen heijastimet mu-
kaan.

Liikenne

Ylitetdan kadut suojateita pitkin ja vihrei-
ta valoja noudattaen. Ei kavella pyoratiella
eikd autotielld. Kerran kavi niin, ettd pysdah-
dyin ryhman kanssa punaisiin valoihin. Au-
toja ei tullut, joten ryhma alkoi valua
punaisia pdin. Mina kiltisti odottelin, kunnes
valo vaihtui vihredksi ja otin ryhman kiinni.
Practice what you preach!

Eri paikoissa on erilaiset vaarat. Jos ryh-
ma on tullut maaseudulta Helsinkiin, ei valt-
tamatta osata  automaattisesti  varoa
raitiovaunuja, sahkoskuutteja ja muita kau-
punkilaisten villityksid. Aina ei mydskaan
osata erottaa pyoratieta kavelytiesta.

Taskuvarkaat

Helsingissa taskuvarkaat ovat yleinen rie-
sa. Siita pitaa varoittaa asiakkaita etukateen.
Lompakkoja ja kannykkoéja ei kannata sailyt-
taa takataskussa. Opas voi my6s havainnoi-
da ymparistéa ja tarkkailla tilannetta, jos
ndakee ryhman seassa porukkaa, joka ei sii-
hen kuulu. Taskuvarkauksia sattuu yleisim-
min paikoissa, joissa on muutenkin paljon



vaked, kuten Senaatintori, Kauppatori ja
Aleksanterinkatu.

Pysdhdyspaikat

Kierroksen alku- ja loppupaikat seka ka-
velyn aikaiset pysdahtymispaikat pitda valita
siten, ettei niissa ole vaaranpaikkoja. Pysah-
dytdan turvallisiin paikkoihin: ei ldhelle auto-
tieta, ei parkkipaikalle, ei pyoratielle. Jos
mahdollista, niin ei pysahdyta aivan meren-
rantaan, josta asiakas voisi vahingossa pudo-
ta veteen. Kootaan ryhma mielelldan
tasaiselle alustalle, ei jyrkkaan makeen.

Eksyminen ryhmasta

Helsingissa on normaaleina kesina paljon
matkailijoita ja ryhmia liikkeella. Jos viet ryh-
madsi Senaatintorille, on mahdollista, etta jo-
ku eksyy ryhmastdsi. Monilla matkan-
jarjestdjilla ja oppailla on plakaatit tai viirit,
joita seuraamalla pysyy oppaan perdssa. Itse
valtan Senaatintoria kuin ruttoa. Helsingissa
on paljon muitakin kiinnostavia paikkoja. Sil-
ti joku lammas saattaa eksyd laumasta. Jos
kyseessa on yksityistilaisuus, kuten yhdistys
tai firma, on ryhman henkil6illd (vetdjalla)
yleensd toistensa yhteystiedot ja puhelinnu-
merot, joiden avulla tavoittavat eksyneen.

Jos kyse on yleisétilaisuudesta, jonne on
myyty lippuja, niin silloin oppaalla ei yleensa
ole asiakkaiden yhteystietoja ja painvastoin.
Eksymista voi pyrkid valttamaan siten, etta
opas kertoo aina, mihin seuraavaksi kavel-
[ddn. Se on muutenkin hyva tapa. Ja jos joku
jaa liikkennevaloihin, hanta odotetaan. Ryh-
man henkilomaarasta kannattaa pitaa lukua.

Sairauskohtaukset,
loukkaantumiset

Ensiaputaidot (elvytys, yms.) pitaa hallita.
Lisaksi hatakeskuksen (112) ja myrkytystie-
tokeskuksen (0800 147 111) numerot on ol-
tava muistissa.

Ensiapupakkaus on hyva olla mukana. Jos
joku asiakkaista kaatuu, ensiapupakkauksen
vdlineilld saa puhdistettua haavan ja laitet-

tua laastarin. Myo6s nyrjahtaneeseen jalkaan
tai kdteen saa siteen. Joskus opaskin saattaa
kompuroida muutenkin kuin sanoissaan.
Retkeilyyn tarkoitetut ensiapupakkaukset
mahtuvat pieneen tilaan.

Ladkkeitd asiakkaille ei saa koskaan an-
taa, silla emme voi olla varmoja, onko ha-
nelld jokin sairaus tai toinen laakitys, joka
estaa ladkkeiden nauttimisen.

Jos opas saa sairauskohtauksen, kannat-
taa toivoa, ettd ryhmadssa on joku, joka hal-
litsee elvytyksen ja hatdanumero on heille
tuttu. Jonkinlainen henkilékortti kannattaa
pitdd varmuuden vuoksi mukana, jotta op-
paan henkildllisyys saadaan selville.

Hyonteiset ja eldimet

Todenndkdisin eldimen aiheuttama haitta
lienee ampiaisenpisto. Luonnossa voi olla li-
sdaksi punkkeja. Jos oikein huono tuuri kay,
ohikulkeva koira voi purra. Ndihin on hanka-
la varautua ennalta mitenkdan. Kyypakkaus-
ta voi pitdd mukana, mutta kuten edelld
mainittiin, asiakkaille ei mielellddn anneta
ladkkeitd. Tai ainakin tulee tehda kyllin sel-
vaksi, ettd vastuu ei ole oppaalla.

Hairikot

Joskus joku ulkopuolinen henkilo tulee
hdiritsemaan kierrosta. Silloin yleensa aut-
taa kohtelias puhuminen, tai siirtyminen
ryhman kanssa seuraavaan paikkaan. Jos ei
muu auta, on soitettava hatdakeskukseen.

Usein Helsingin keskustassa joku ulko-
puolinen jaa kuuntelemaan, kun kerron ta-
rinoita pommituksista tai henkirikoksista.
Yleensd annan heidan kuunnella tarinan
loppuun. Puutun siihen vasta, jos he seuraa-
vat perdssa seuraavaan kohteeseen. Harvoin
seuraavat.

Monesti ulkopuoliset tuovat lisimaustet-
ta kierrokseen. Kerran erds mies pysdhtyi
kuuntelemaan, kun kerroin ministeri Rita-
vuoren murhasta. Lopuksi hdn totesi: “Vai-
moni on yrittdnyt murhata minut kolmesti”.
Sitten han jatkoi matkaa. Erddana toisena
kertana Punavuoressa kerroin ryhmalle sel-
vittdmattomasta henkirikoksesta. Kun lope-



tin, neljannen kerroksen ikkunasta kuului:
“Niin mina vuonna tama tapahtui?”

Tallaiset tapaukset saavat ryhmadssa ai-
kaan aitoa hilpeyttd. Kaupungissa kun ol-
laan, niin sinne mahtuu monenlaista vakea.
Arkkitehtuurikierroksella kerroin  Suomen
pankista, kun pankin paajohtaja Erkki Liika-
nen kaveli ohi ja pysahtyi kuuntelemaan. Sit-
ten han kertoi rakennuksesta muutaman
yksityiskohdan. Se piristi kummasti kierros-
ta.

Esteettomyys

Huomioi asiakkaiden erityistarpeet. Pida
kdvelyn vauhti sellaisena, ettd hitaimmatkin
pysyvat mukana. Valilld voi kysya asiakkailta,
onko vauhti sopiva. Jos reitillda on portaita,
suunnittele jo etukdateen, mistd ne padsee
kiertamaan. Kierroksella voi olla mukana
pyoratuoleja, lastenvaunuja ja polkupyoria.

Vessat

Selvitd, missa reittisi varrella on yleisia
vessoja tai ravintoloita, joissa voi kdyda tar-
peilla. Hata saattaa yllattaa milloin tahansa,
niin oppaan kuin asiakkaankin.






OSA 5
HINNOITTELU JA MARKKINOINTI

Opastettuja kavelykierroksia voi hinnoitella monilla eri tavoilla. Hintaan
vaikuttaa kierroksen sisdlto, opastuksen kesto ja ryhman koko. Myos se
vaikuttaa, toimitko yrittdjana vai tyoskenteletko freelancerina verokortilla. On
myo6s monia tapoja ja kanavia saada oma kierros myyntiin.

Kierroksen brandaaminen

Kun olet suunnitellut kierroksen, sille pi-
taa keksia nimi. Se on keskeinen osa kierrok-
sen branddamista. Nimi kannattaa pitaa
lyhyehkodnd, konkreettisena ja ytimekkaana.
Nimen tulee kertoa, mista kadvelyssa on ky-
se.

Murhakavely, Kieltolakikdvely, Kirjakavely
ja Vallisaari-kierros ovat ytimekkaita ja iske-
vid nimia, joista kdy selvaksi kavelyn idea.
Murhakavely on parempi nimi kuin Sukellus
Helsingin Punavuoren rikollisten, trokarei-
den ja murhamiesten maailmaan.

Kierroksen nimen tulee olla selkea. Hel-
singin prostituution historia, Hietaniemen
Taiteilijakukkula, Toéolon arkkitehtuurikdve-
ly, Toukolan patsaskierros, Vallilan katutai-
dekavely tai Kaivopuiston kulttuurihistoriaa
ovat kaikessa yksinkertaisuudessaan hyvia
nimid, koska niista kay kierroksen idea heti
selvaksi. Katutaiteesta kiinnostuneet asiak-
kaat osaavat pelkdn nimen perusteella ha-
keutua katutaidekierrokselle. T6616n
arkkitehtuurikdavely on toimivampi nimi kuin
Hilding Ekelundin, Selim A. Lindqvistin ja Al-
var Aallon arkkitehtuurin jaljilla To6l6ssa.

Usein kierrokset keskittyvat jonkun henki-
[6n ympdrille. Paljon kaytetty nimedmistyyli
on esimerkiksi Mannerheimin jalanjaljilla.
Tai Lars Sonckin Maarianhamina. Ne toimi-
vat, aina ei tarvitse pyoraa keksia uudes-
taan. Kierroksen nimessa ei kuitenkaan
kannata kayttda nimia, jotka eivat kerro suu-
relle yleisélle mitdaan. Matti Hauptin taiteen

jaljilla on varmasti kiinnostava kierros, mut-
ta voi miettid, jos sen kuitenkin nimeadisi
vaikkapa Etela-Helsingin veistoskavelyksi.

Jos haluaa lahtead kikkailemaan nimen
kanssa, se tulee tehda harkiten. Jaljet johta-
vat sylttytehtaalle -kierros on arvoitukselli-
nen, mutta ainakin monet helsinkildiset
tietdvat, ettd silla viitataan Tattarisuon ruu-
misloytoihin - 1930-luvulla. Jaljet johtivat
sylttytehtaalle, mutta kuinka sitten kavi-
kdaan? Se selvida kierroksella. Kierros on
myynyt hyvin Helsingin kavelyfestivaalilla.
Se toimii.

Mutta aina abstrakti nimi ei toimi. Eras
opas veti kavelyfestivaalilla Empire-Helsingin
taiteesta kertovan kierroksen otsikolla Alek-
santeri ja viisas hiiri. Se ei avautunut yleisol-
le ja lippuja myytiin vain muutama. Kyseisen
oppaan tuntien kierroksessa ei varmasti ol-
lut mitdan vikaa. Han vetda huippukierrok-
sia. Brandaaminen ei vain tuossa kohtaa
onnistunut. Mutta ei hataa. Jos tuote on
muuten kunnossa, niin sen voi brandata ai-
na uudestaan.

Tarkeda on myos se, ettei nimi johda har-
haan. Nimi on kuin lehtiotsikko. Sille pitda
olla katetta sisallossa. Jos asiakas tulee Hel-
sinki sodassa -kierrokselle, han olettaa kuu-
levansa tarinoita sodasta eika
arkkitehtuurista.

Joskus joutuu tekemdan kompromisseja.
Vedin kierroksen, jossa kerroin Bobrikovin
murhasta ja muista sortokauden veritoista
Helsingissad. Bobrikovin murhan jaljilla olisi
ollut hyva ja iskeva nimi, mutta koin, etta se



johtaa hieman harhaan, silld iso osa kierrok-
sesta kuluu muiden sortokauden tarinoiden
parissa. Lopulta kierroksen nimeksi jai Bobri-
kovin murha ja muita veritekoja sortokau-
den Helsingissa. Nimi oli pitkd kuin mika,
mutta ilmeisesti aihe kiinnosti sen verran,
etta kierrokset olivat loppuunmyytyja.

Kierroksen hinnoittelu

Jos opas tekee opastuksia toisen yrityk-
sen palveluksessa tai tilauksesta, silloin ei
tarvitse pahkailld myyntihintoja. Tietysti
oma tyo pitaa silloinkin osata hinnoitella. Sil-
loin voi turvautua vaikkapa opasjarjestdjen
ja -liittojen suosituspalkkioihin, jotka ovat
noin 30-40 euroa alkavalta tunnilta.

Mutta jos myyt itse tuotettasi, joudut
pahkdilemaan enemman hinnoittelua. Kave-
lyretkia on monenhintaisia. On ilmaiskier-
roksia ja niiden vastapainoksi on lahes sata
euroa maksavia erikoiskierroksia. Ja kaikkea
silta valilta. llmaiset kierrokset ovat sellaisia,
joissa on joku sponsori tai tukija. Jotkut kau-
punginosayhdistykset saattavat saada apu-
rahoja toimintaansa ja he jarjestavat
ilmaiseksi opastettuja kavelyitd, joiden avul-
la tuovat tutuksi kaupunginosaansa. Jotkut
museot ovat jarjestdaneet ilmaisia kavelyret-
kia, samoin kotiseutuyhdistykset. Itd-Helsin-
gissa erdas K-kauppias tilasi minulta
kdvelykierroksen, jonka han tarjosi ilmaisek-
si asiakkailleen.

Oma lukunsa ovat maailmalla suositut
free walking tourit, joita on viime vuosina
jarjestetty myoOs Helsingissa. Siina kierros
jarjestetaan ilmaiseksi, ja kierroksen lopussa
asiakkaat voivat antaa oppaalle tippia oman-
tunnon mukaan. Nama kierrokset ovat
yleensa suunnattu etupadssa turisteille.

Jos kierros maksaa asiakkaalle 70-80 eu-
roa, siind on yleensa jotain spesiaalia. Ne
voivat olla vaikkapa food toureja, joissa kier-
rokseen sisaltyy maisteluannoksia. Tai viini-
kierroksia. MyoOs pidemmat luontoretket
maksavat enemman kuin tunnin kaupunki-
kdvely.

Kavelyretket, jotka ovat myynnissa kaikel-
le kansalle, maksavat normaalisti noin 10-20
euroa per henkild. Sinne valiin kun hinnoit-
telee oman kavelynsa, niin on aika turvallisil-

la vesilla. Jos kysyntda on paljon ja tarjontaa
vahan, voi hinta olla ldhempéana 20 euroa.

Yritykset ja yhdistykset tilaavat joskus
kierroksia henkilokunnalleen. Tallaisissa yk-
sityistilaisuuksissa yksikkdhinnat ovat luon-
nollisesti  korkeammat kuin  avoimissa
kierroksissa. Silloin hinnat alkavat usein 20
eurosta per henkild. Hinnoittelussa on mon-
ta erilaista tapaa. On oppaita tai opasfirmo-
ja, jotka myyvat kierroksia 350 euron
kiinteddn hintaan. Toiset myyvat kierroksia
25 euroa per osallistuja. Kolmas myy 150
euron hintaan, joka sisdltdd maksimissaan
kymmenen henked ja sen paalle tulevista
osallistujista veloitetaan 10 euroa per henki-
6.

Jokaisen pitdaa arvottaa oma palvelunsa
itse. Hintoja ei kannata polkea, koska se vai-
kuttaa koko alan arvostukseen. Liian kalliilla
ei saa kauppaa kdymaan.

Lisaksi pitdada ottaa huomioon oma toi-
meentulo. Jos haluat elaa opastuksilla, hin-
nat pitaa laskea sen mukaan. Jos opastus on
sinulle sivuty6 tai harrastus, laskukaava on
toki erilainen. Opasyhdistysten suositus-
palkkiot ovat vuosien kuluessa vaihdelleet,
mutta tuntihinnat liikkuvat noin 30-60 euron
valilla, riippuen kielilisistd, pyhdpdivista ja
muista muuttuvista tekijoista.

Monet oppaat toimivat yrittdjina tai free-
lancereina, jolloin pitda huolehtia myos ve-
rotuksesta ja omasta sosiaaliturvasta.
Vastaavasti opastustyohon liittyvida hankin-
toja voi vahentda verotuksessa. Tallaisia ku-
luja ovat muun muassa ammattikirjallisuus,
puhelin- ja tietoliikennekulut ja tutustumis-
kdynnit eri kohteissa.

Myynti ja markkinointi

Kun olet suunnitellut kierroksen, sitd pi-
tdd myos myyda. Opastettujen kierrosten
myyntiin ja markkinointiin on monia tapoja.
Jotkut tekevat sen itse, jotkut antavat sen
toisten tehtavaksi.

Opastettuja kavelyretkida voi ihan hyvin
myyda itse. Helpoin ja yksinkertaisin tapa
on, ettd vedat avoimia kierroksia, joihin
myyt lippuja kateiselld. Voit ilmoitella niista
paikallislehtien ja netin menokalentereissa
ja sosiaalisessa mediassa. Ongelmaksi saat-



taa muodostua se, ettd et tavoita riittavasti
potentiaalisia asiakkaita ja vedat kierroksia
yhdelle tai kahdelle hengelle. Itse seisoin ai-
koinani vesisateessa Paciuksen patsaalla ja
odotin, tuleeko asiakkaita. Ei tullut. Mutta
kun olin ilmoittanut kavelystd Helsingin Sa-
nomien menopalstalla, paikalle oli pakko
menna, jos joku asiakas olisi tullut. Se on op-
paalle kunnia-asia, etta ilmoitettu kierros ve-
detdan, vaikka yhdelle asiakkaalle ja vaikka
koiria ja kissoja tulisi taivaalta.

Jos ei halua itse myyda kierroksiaan, voi
hakea vaikkapa jonkun matkanjarjestdjan
palvelukseen. On olemassa suuria matkayh-
tidita ja incoming-toimistoja, jotka palvele-
vat pddasiassa turisteja. Tallaisia ovat muun
muassa Stromma ja Next Travel. Pienemmis-
td mainittakoon WalkHelsinki. Helsingin ka-
velyfestivaali on puolestaan tyystin erilainen
konsepti, jossa voi myyda kavelyita ja kokeil-
la uusia retkid matalalla kynnyksella.

Kavelykierroksia voi tarjota myods erilais-
ten tapahtumien yhteyteen. Opastettu kier-
ros sopii hyvin kotiseututapahtumiin tai
maalaismarkkinoiden yhteyteen. Rikoskave-
lya voi tarjota dekkarifestareille ja ravintola-
historiasta kertovaa kavelya olutfestareille.

Jotkut oppaat tekevat yhteistyota esimer-
kiksi ravintoloiden kanssa. Erds opas oli sopi-
nut, ettd Toolon taidekierroksen jalkeen
asiakkaat saavat lipulla alennusta ravintola
Eliten klassikkoannoksista. Mina taas olen
vetdnyt ravintolahistoriaan liittyvia kavelyi-
ta, jotka paattyvat panimoravintolan olut-
tastingiin. Keinot on monet.

Jos opas myy itse lippuja, hdnen pitda va-
lita myyntitavat: kateinen, korttimaksu vai
verkkokauppa. Kateinen on helpoin tapa,
mutta kdteisen suosio on vdhenemaan pain.
Jos oppaalla on yritys, hdn voi harkita kortti-
maksupdatteen hankkimista. Sen kulut ovat
melko maltilliset. Kateis- ja korttimyynnin
miinuspuolena on, ettd huonon sdan sat-
tuessa asiakkaita jad tulematta. Mutta jos
olet myynyt lippuja ennakkoon verkkokau-
passa, asiakas yleensa saapuu paikalle, vaik-
ka sda olisikin  hieman epavakainen.
Verkkokaupan perustamisessa on toki omat
kommervenkkinsa.

Oppaan tulot koostuvat usein pienista
puroista. Jos on keskittynyt turisteihin, tal-
vella voi olla aika hiljaista. Museo-oppaat

taas tyollistyvat halki vuoden. Oppaiden
tyonkuva on monenkirjava. Yksille se on ko-
kopaivatyo, toisille osa-aikatyd, kolmansille
kotiseututyota ja harrastus. Kaikille on paik-
kansa.

Loppupalaute

Kierroksen lopuksi voit pyytaa osallistujil-
ta palautetta. Palaute voi olla suullista tai
kirjallista. Voit myo6s luoda vaikka kotisivuil-
lesi palauteosion, jonne palautteen voi an-
taa. Palautteen antajien kesken voit arpoa
palkintoja, kuten vapaalippuja tuleville kier-
roksillesi.

Palautteen avulla tiedat missa onnistuit ja
epdonnistuit. Palautteeseen kannattaa suh-
tautua noyrasti - asiakas on aina oikeassa.
Palautteen avulla pystyt kehittdmaan tuot-
teestasi entista paremman.



LOPUKSI

Kavelykierroksen vetdja on kotimaanmatkailun asialla. Jokainen kierros edistda koti-
maanmatkailua. Asiakkaat kayvat kierroksen yhteydessa kahvilla, syomassd, elokuvissa tai
shoppailemassa. Kavelykierros tukee talla tavoin myos paikallista elinkeinoelamaa.

Kavelyoppaan tulee olla ylped tyostdaan. Oppaan tulee pitdd ammattitaitoaan ylla. Siihen liit-
tyy seka henkinen hyvinvointi, fyysinen hyvinvointi ettad varsinainen opastyén ammattiosaami-
nen. Olet itse tuote, jota myyt. Pida tuotteestasi huolta.

Mina pidan fysiikastani huolta lenkkeilemalld, pelaamalla pallopeleja ja retkeilemalla. Kerran
nousin asiakkaiden kanssa Helsingin Tuomiokirkon portaat ylos ja jouduin puuskuttamaan viisi-
toista sekuntia ennen kuin pystyin jatkamaan puhetta. Silloin huomasin, etta lenkit olivat viime
aikoina jaaneet valiin.

Henkista hyvinvointia piddn ylla harrastamalla kulttuuria: lukemalla, kdymalla nayttelyissa ja
teattereissa. Luen paljon omiin kavelykierroksiini liittyvaa kirjallisuutta ja syvennan siten am-
mattiosaamistani. Oppaan pitdd myos seurata uutisia ja maailmantapahtumia.

Oppaan ammattiin kuuluu jatkuva oppiminen. Kesalla voi lukea laiturinnokassa, talvella kay-
da tyovaenopiston kielikurssilla tai esiintymiskoulutuksessa. Aina voi perehtyd uuteen aihee-
seen ja suunnitella uuden kavelyretken.

Opas ei ole koskaan valmis. Ja maailma on taynna tekemattomia kavelyita.

Kiitos kollegoille, jotka antoivat vinkkeja ja neuvoja tata opaskirjasta varten.
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